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CAMARERA/O DE PISOS
92101027

PRIMER SEMESTRE

* Aprovisionamiento y organizacion del office en alojamientos
La camarera de pisos en alojamientos y su departamento
Realizacién de las operaciones de aprovisionamiento, control e inventario de existencias
en el drea de pisos i
Participacion en la mejora de la calidad
* Atencidn basica al cliente
Técnicas de comunicacién con clientes
Técnicas de atencidn basica a clientes
La calidad de servicio en la atencion al cliente
* Sistema operativo, busqueda de informacion: Internet/Intranet y correo electrdnico
Introduccidn al ordenador (hardware/software)
Utilizacion basica de los sistemas operativos habituales
Introduccién a la busqueda de informacion
Navegacién por la World Wide Web
Utilizacion y configuracién de correo electrénico
Transferencia de ficheros FTP
* Lavado de ropa en alojamientos o
Procedimientos administrativos y comunicacion interna en lavanderia
Clasificacion segun etiquetado y marca de producfds textiles para el lavado
Lavado, limpieza y secado de ropa
Almacenamiento y distribucion interna de productos en lavanderia
Normativa de seguridad, higiene y salud

SEGUNDO SEMESTRE

* Planchado y arreglo de ropa en alojamientos
Procedimientos administrativos y comunicacion interna en el taller de planchado y
costura
Clasificacion de ropas para el planchado en alojamientos
Planchado, plegado, empaquetado o embolso de ropa en alojamientos
Costura‘en alojamientos
Almacenamiento y distribucidn interna de ropas y productos para el planchado
Normativa de seguridad, higiene y salud

* Aplicaciones informaticas de tratamiento de textos
Conceptos generales y caracteristicas fundamentales del programa de tratamiento de
textos
Operaciones y archivos de la aplicacién de tratamiento de textos
Forma del texto, configuracion de pagina. Creacién de tablas. Correccién de textos.
Impresion de documentos
Creacién de sobres y etiquetas individuales y para creacién y envio masivo
Insercién de imagenes y autoformas
Creacidn de estilos, utilizacién de plantillas y asistentes
Trabajo con documentos largos. Fusion y revision de documentos. Documentos
compartidos. Automatizacidn de tareas repetitivas
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* Gestidn de la atencidn al cliente/consumidor
Procesos de atencidn al cliente/consumidor
Calidad en la prestacion del servicio de atencién al cliente
Aspectos legales en relacién con la atencidn al cliente

* Técnicas de informacion y atencién al cliente/consumidor
Gestion y tratamiento de la informacidn del cliente/consumidor
Técnicas de comunicacion a clientes/consumidores

TERCER SEMESTRE

Lx

* Atencidn al cliente en la limpieza de pisos en alojamientos *
Atencion al cliente en las operaciones de limpieza de'E)isos en alojamientos
Montaje de salones para eventos en alojamientos r
Aplicacion de normas de protocolo basico 3
* Aplicaciones informaticas de hojas de célculo
Conceptos generales. Desplazamiento, introduccién de datos, edicién y modificacién de Ia
hoja de calculo. Almacenamiento y recuperacion de ibro
Operaciones con rangos
Modificacidn de la apariencia
Formulas, funciones
Insercion de graficos y de otros
Impresién. Trabajo con datos. Revi
Importacién desde otras aplicaciones
Plantillas y macros
* Aplicaciones informaticas de bases de datos rel
Conceptos generales
Creacion e insercién de datos en tablas
Cambios en la estructura y creacién de relaciones

Trabajo con objetos ¥
Documentacion y disefios o estilos de la presentacion
Impresién de diapositivas en diferentes soportes
Presentacién de diapositivas
* Limpieza y puesta a punto de pisos y zonas comunes en alojamientos
Mobiliario y decoracién en empresas de actividades de alojamiento
Limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y areas comunes en
alojamientos
Participacion en la mejora de la calidad
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QUINTO SEMESTRE

* Iniciacion al inglés
Welcome english!
I'm from...

At the terminal

Home sweet home

A day in your life

My free time -

Family matters !

Festivals

People

Breakfast at Tiffany’s d

The world around us

This is my town

Let’s go shopping!

Sports & hobbies

Internet: the future is here

* Prevencion de riesgos laborales

El trabajo y la salud: los riesgos p ;
Dafos derivados del trabajo. Accide j nedades profesionales. Otras
patologias derivadas del trabajo
Marco normativo basico en materia de Pr esgos Laborales. Derechos y
deberes basicos en esta materia

La carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion laboral
Sistemas elementales de control de riesgos. Proteccidn colectiva e individual. El plan de

trol de la salud de los trabajadores f
mponentes implicados en la Prevencién de Riesgos Laborales. Gestidon de la Prevencidon

Sistema de autocontrol basado en los principios del Analisis de Peligros y Puntos de

Control Criticos (APPCC)

Peligros en los alimentas

Las enfermedades de transmision alimentaria. Medidas preventivas

Practicas correctas de higiene y manipulacién de los alimentos. Limpieza y desinfeccion
* QOrientacion laboral y promocién de la calidad en la Formacion Profesional para el Empleo

Anélisis del perfil profesional

La informacion profesional. Estrategias y herramientas para la bisqueda de empleo

Calidad en las acciones formativas. Innovacién y actualizacién docente
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