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PRIMER SEMESTRE

* Diagnostico estético facial y corporal
Técnicas de atencion al cliente
Anatomia y Fisiologia humana basicas aplicadas a la estética facial y corporal
Anatomia, Fisiologia y Patologia de la piel y sus anexos
Aparatologia empleada en el diagndstico estético facial y corporal
* Maquillaje de dia
Armonias de color
Equipo de maquillaje
Morfologia del rostro, tipos de piel y métodes de aplicacién de productos cosméticos
decorativos
Organizacién del servicio de maquillaje'y preparacion del cliente en condiciones de
seguridad e higiene
Procesos de maquillaje de dia. Evaluacion y control de calidad en los procesos de
maquillado de dia
* Analisis y seleccién de medios para los cuidados estéticos de higiene e hidratacién facial y
corporal
Preparacién del cliente en condiciones de'seguridad e higiene
Analisis de las alteraciones de la piel y sus anexos con influencia en los procesos de
higiene facial y corporal . 2
Equipos y técnicas para el diagndstico del tipo de piel facial y corporal
Medios técnicos, cosméticos y aparatos para la higiene e hidratacion facial y corporal
* Técnicas de higiene e hidratacion facial y corporal
Higiene e hidratacion de la piel del rostro y cuerpo
Técnicas manuales
Control de calidad de los procesos de higiene e hidratacion

SEGUNDO SEMESTRE

* Depilacién mecanica 'y decoloracion del vello
El pelo
Utiles, aparatos y cosméticos empleados en depilacién mecdnica y decoloracién del vello
facial y'corporal
Preparacion del cliente en condiciones de seguridad e higiene
Técnicas de decoloracién y depilacién mecanica del vello facial y corporal
Evaluacién y control de calidad en los procesos de depilacién y decoloracién
* Atencidn basica al cliente
Técnicas de comunicacién con clientes
Técnicas de atencidn basica a clientes
La calidad de servicio en la atencion al cliente
* Cuidados estéticos basicos de uias
Ufias, manos y pies
Utiles y cosméticos empleados en manicura y pedicura
Organizacién del servicio de manicura y pedicura y preparacién del cliente en condiciones
de seguridad e higiene
Cuidados y técnicas especificas de manicura y pedicura
Evaluacién y control de la calidad del proceso de manicura y pedicura
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TERCER SEMESTRE

* Higiene y seguridad aplicadas en centros de belleza
Higiene, desinfeccion, esterilizacion y asepsia
Recepcién, comunicacidn y atencidn al cliente
Seguridad e higiene aplicadas en centros de belleza
Evaluacién y control de la calidad del servicio aplicado a centros de belleza
* Maquillaje social
Morfologia del rostro y sus correcciones -
Luz y color aplicados al maquillaje social 4 !
Higiene, desinfeccién y esterilizacion aplicadas a los procesos de maquillaje social
Cosméticos decorativos, Utiles y materiales empleados en el maquillaje social
Técnicas de maquillaje social ] y
Los estilos de maquillaje social
Evaluacién y control de calidad de los procesos de maquillaje social.
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CUARTO SEMESTRE

Cosméticos y equipos para los cuidad
Introduccidn a la cosmética
Cosmeéticos empleados en las técnicas i on, maquillaje y depilacién
Aparatologia y utiles empleados en los cui giene e hidrataciénfacialy corporal
Higiene, desinfeccidn y esterilizacion
Cosméticos empleados en los cuidados estético

* Gestion de la atencién al cliente/consumidor

Procesos de atencion al cliente/consumidor

en la prestacién del servicio de atencion al cliente

ctos legales en la relacion con la atencion al cliente.

manos y pies

iento y venta de productos y servicios para la imagen personal
g en el mercado de la imagen personal
ante comercial o asesor técnico
iente
stion de la venta
Promocidn yventa de productos y servicios de estética
Seguimiento y postventa
Resolucién de reclamaciones
* Operaciones de caja en la venta
Caja y Terminal Punto de Venta (TPV)
Procedimientos de cobro y pago de las operaciones de venta
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SEXTO SEMESTRE

* Prevencién de riesgos laborales
El trabajo y la salud: los riesgos profesionales. Factores de riesgo
Darios derivados del trabajo. Accidente de trabajo y enfermedades profesionales. Otras
patologias derivadas del trabajo
Marco normativo basico en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. Derechos y
deberes basicos en esta materia i
Riesgos ligados a las condiciones de seguridad y al medlé amblente de trabajo
La carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion Iabora1
Sistemas elementales de control de riesgos. Proteccion colectiva e |nd|V|duaI El plan de
emergencia il =
El control de la salud de los trabajadores
Componentes implicados en la Prevencién de Riesgos Laborales. Gestion de la Prevencion
de Riesgos Laborales en la empresa y'"documentaci
Primeros auxilios
* QOrientacion laboral y promocié i orma esional para el Empleo
Anélisis del perfil profesional
La informacion profesional. Estr ienta usqueda de empleo
Calidad en las acciones formativas. (
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