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PRIMER SEMESTRE

* Comunicacién y atencion al cliente en hosteleria y turismo
La comunicacién aplicada la hosteleria y turismo
Atencion al cliente en hosteleria y turismo

* Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios de alojamientos
Tratamiento y analisis de reservas v 3
Procedimientos de reserva . i
Aplicaciones informaticas de reservas b
Emisién de informes 5
Legislacion sobre reservas 4

* Organizacion y prestacion del servicio de recepcion en alojamientos
El departamento de recepcion
Instalaciones complementarias_y auxiliares de

to de alojamiento

SEGUNDO SEMESTRE

* Disefioiy.ejecucién de acciones comerciales en alojamientos

cado turistico nacional e internacional

mentacidn y tipologia de la demanda turistica

Aplicacion del marketing en hosteleria y turismo

Aplicacion de plan de accidon comercial

licacion de las técnicas de venta a las acciones comerciales y reservas en alojamientos
cion de la negociacion a las acciones comerciales y reservas en alojamientos

Gestion de tiempos de atencién, gestion de colas y gestién de crisis
Medios de respuesta
Legislacion en materia'de proteccidn al usuario

* Inglés profesional para turismo
Gestion y comercializacidn en inglés de servicios turisticos
Prestacion de informacion turistica en inglés
Atencion al cliente de servicios turisticos en inglés
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TERCER SEMESTRE

* Gestidn de protocolo
El concepto de protocolo
Clases de protocolo
Aplicacion de las técnicas de protocolo mas habituales
Aplicacion de las técnicas mas habituales de presentacién personal
El protocolo aplicado a la restauracion

* Procesos de gestion de departamentos del area de alojamiento
La planificacidn en las empresas y entidades de alojamiento
Gestion y control presupuestario en las areas de anjaifmiento
Estructura financiera de las empresas y areas de alojamiento
Evaluacién de costes, productividad y analisis econdmico para las areas de alojamiento
La organizacion en los establecimientos de aTojamiento
La funcién de integracion de personal enlos departamentos de pisos y recepcion
La direccion de personal en el drea de alojamiento
Aplicaciones informéticas para la administraci

CUARTO SEMESTRE

* Funcién del mando intermedio en la prevenc
Fundamentos basicos sobre seguridad y salu
El papel del mando intermedio en la prevencién de riesgos laborales
Técnicas basicas de prevencion de riesgos laboralespara mandos intermedios
Tipo.de riesgos y medidas preventivas
Pri s auxilios
s de gestidn de unidades de informacidn y distribucidn turisticas
planificacion en las empresas y entidades de distribucion e informacion turisticas
Gestidn y control presupuestario en unidades de distribucion e informacidn turisticas
tructura financiera de las agencias de viajes y otros distribuidores turisticos
acion de costes, productividad y analisis econémico para agencias de viajes y otros
idores turisticos "
cién en las agencias de viajes, otros distribuidores turisticos y entidades de

gracion de personal en las unidades de distribuciéon e informacion
turisticas

La direcciéon de personal en unidades de distribucién e informacion turisticas
Aplicaciones informaticas especificas para la gestién de unidades de informacion
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QUINTO SEMESTRE

* Procesos de gestion de calidad en hosteleria y turismo

La cultura de la calidad en las empresas y/o entidades de hosteleria y turismo

La gestion de la calidad en la organizacién hostelera y turistica

Procesos de control de calidad de los servicios y productos de hosteleria y turismo
* Gestion de la informacidn y documentacion turistica local

Las fuentes de informacion turistica

Informacidén e interpretacion del patrimonio cultural y natural del entorno local
A b

o

SEXTO SEMESTRE ]

* Prevencion de riesgos laborales =

El trabajo y la salud: los riesgos profesionales. Facte
Dafios derivados del trabajo. Accidente de trab. dades profesionales. Otras
patologias derivadas del trab !
Marco normativo basico en 5 orales. Derechos y
deberes basicos en esta materia
Riesgos ligados a las condiciones d i i0.¢ ente de trabajo
La carga de trabajo, la fatiga y la insati
Sistemas elementales de control de riesg olectiva e individual. El plan de
emergencia

El control de la salud de los trabajadores _
Componentes implicados en la Prevencién de Riesgos Laborales. Gestion de la Prevencién
de Riesgos Laborales en la empresa y documentacién relacionada

*Q cion laboral y promocion de la calidad en la Formacion Profesional para el Empleo
nalisis del perfil profesional
La informacion profesional. Estrategias y herramientas para la bisqueda de empleo

lidad en las acciones formativas. Innovacion y actualizacién docente
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